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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A rede de saude dos municipios consorciados enfrenta um conjunto de limitacdes
estruturais e operacionais que comprometem a efetividade dos servicos publicos de saude,
especialmente no acesso as especialidades médicas de média complexidade. A insuficiéncia de
profissionais especializados é um problema recorrente e persistente. Em grande parte das
localidades, ndo ha meédicos fixos nas areas de endocrinologia, neurologia, psiquiatria,
ortopedia e pediatria, o que obriga o deslocamento constante de pacientes para centros

urbanos de maior porte, geralmente situados a dezenas de quildmetros de distancia.

Esses deslocamentos frequentes impdem custos elevados aos cofres municipais, tanto
com transporte sanitario e combustivel quanto com o tempo de servidores envolvidos na
logistica dos atendimentos fora do domicilio. Além do impacto financeiro, hd o agravante
humano: pacientes em situagao de vulnerabilidade, idosos, pessoas com deficiéncia e criangas
sdo submetidos a longos trajetos para consultas de curta duragdao, muitas vezes retornando
sem atendimento por falta de vaga, cancelamento ou auséncia de profissional. Essa rotina
desgastante, que se repete de forma silenciosa em todos os municipios menores, representa
uma sobrecarga emocional e fisica para o usuario do sistema e um uso ineficiente dos recursos

publicos.

Outro aspecto critico é a descontinuidade dos cuidados. A auséncia de especialistas
regulares impede o acompanhamento longitudinal de pacientes com doencas crénicas, como
hipertensdo, diabetes, transtornos mentais e doencas respiratdrias. A falta de monitoramento
continuo desses casos tem levado ao agravamento clinico, ao aumento das internacgdes e a
perda da capacidade resolutiva da Atencdo Basica, que deixa de atuar como coordenadora do

cuidado e passa a responder de forma reativa a situagdes emergenciais.

As longas listas de espera por atendimento especializado, por sua vez, evidenciam a
dimensdao da demanda reprimida. Em muitos municipios, a fila por uma consulta de
neurologia, cardiologia ou endocrinologia ultrapassa meses. Essa espera prolongada impacta

diretamente a qualidade de vida dos usudrios e eleva os custos do sistema, pois um problema
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de saude ndo tratado adequadamente na atencdo primaria ou secundaria tende a gerar

complicages que exigem internacGes hospitalares e intervengdes de maior complexidade.

Do ponto de vista administrativo, o cendrio ndo é menos desafiador. A gestdo dos
atendimentos especializados ainda é feita de forma fragmentada entre os municipios, com
sistemas de registro e controle que ndo dialogam entre si. Essa falta de integracdo tecnoldgica
compromete a rastreabilidade das consultas, dificulta o planejamento das acdes e impede o
monitoramento eficaz dos resultados. Cada municipio busca, isoladamente, solu¢des para o
mesmo problema, o que resulta em sobreposicao de esforcos, desperdicio de recursos e perda

de eficiéncia coletiva.

O consdrcio intermunicipal, embora tenha sido concebido justamente para racionalizar
e integrar a gestdo publica de saude, encontra obstaculos praticos para operacionalizar uma
rede regional de atencdo coesa. As diferencgas de estrutura, conectividade e disponibilidade de
pessoal entre os municipios dificultam a adoc¢do de procedimentos uniformes e a construcao
de um banco de dados comum. Essa disparidade operacional reduz o poder de coordenacao
do consércio e limita sua capacidade de planejamento estratégico e de regulacdo do acesso as

especialidades médicas.

A auséncia de mecanismos de controle digital e de sistemas integrados de informagdo
também prejudica a transparéncia e o acompanhamento das politicas publicas. A falta de
dados consolidados impede que a gestdo avalie com precisdo o volume de atendimentos, o
desempenho dos prestadores e o real impacto das agGes sobre a populagdo atendida. Com
isso, decisdes importantes acabam sendo tomadas com base em percepg¢des empiricas e ndo
em evidéncias técnicas, o que fragiliza a governanga e o controle social sobre o servigo publico

de saude.

Em sintese, o problema que se apresenta é de natureza complexa e multidimensional.
Ha escassez de médicos em especialidades estratégicas, custos crescentes com transporte de
pacientes, descontinuidade no acompanhamento clinico, longas filas de espera, falta de
integracdo tecnoldgica entre os entes consorciados e fragilidade na gestdo das informagdes em
saude. Essa combinacdo de fatores vem comprometendo a eficiéncia do gasto publico e a
efetividade das politicas municipais e regionais de saude, resultando em um modelo de

atendimento fragmentado, oneroso e socialmente desigual.
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Diante desse contexto, torna-se indispensavel reconhecer que o desafio central ndo é apenas
ampliar o ndmero de consultas, mas reestruturar o modo como 0s municipios se organizam
para garantir o acesso aos servicos especializados. A persisténcia desse quadro, sem uma
abordagem estruturada e cooperativa, tende a perpetuar a exclusdo de parte significativa da

populacdo e a inviabilizar a sustentabilidade dos sistemas locais de saude.
2 —-PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

O Consorcio Intermunicipal de Saude da Mata Leste (CISLESTE) ndo possui, até o
momento, Plano de Contratacdes Anual formalmente instituido. Todavia, a contratacdo objeto
deste Estudo Técnico Preliminar estd plenamente alinhada com as diretrizes e necessidades
institucionais do consdrcio, notadamente no que se refere a modernizacdo da gestdo dos

servicos de saude e a melhoria da eficiéncia administrativa.

A auséncia do PCA ndo inviabiliza a continuidade do planejamento da contratacao,
especialmente considerando o interesse publico envolvido, a natureza consorciada das acbes

de saude e o atendimento as demandas operacionais dos municipios consorciados.
3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo pretendida devera atender a requisitos minimos indispensdveis para
assegurar a viabilidade técnica, operacional, juridica e assistencial do servico de consultas
médicas online a ser prestado no ambito do consdrcio e dos municipios consorciados. Tais
requisitos decorrem diretamente das limitagdes estruturais diagnosticadas, da necessidade de
coordenacdo regionalizada dos atendimentos e da obrigatoriedade de observancia as normas

legais, sanitarias e éticas aplicaveis ao exercicio da telemedicina no territdrio nacional.

O primeiro requisito essencial refere-se a especializagdo técnica da empresa
credenciada. A execugdo do objeto exige que os prestadores possuam experiéncia comprovada
na realizagao de consultas médicas a distancia, bem como na operagao de plataformas digitais
proprias ou integradas, compativeis com a regulamentacdo vigente da telemedicina. As
empresas deverdo estar regularmente constituidas, com corpo clinico préprio ou vinculado por
meio de instrumentos contratuais validos, assegurando responsabilidade técnica, ética e
profissional perante os respectivos Conselhos de Classe competentes. Os profissionais
envolvidos deverdo possuir registro ativo e regular no Conselho Regional correspondente a sua

categoria, sendo vedada a prestacdo de servicos por profissionais em situacao irregular.
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Outro requisito indispensavel consiste na disponibilizacdio de infraestrutura
tecnoldgica segura, estavel e auditavel, capaz de viabilizar a realiza¢do das consultas em tempo
real, com adequada qualidade de audio e video, bem como o registro, armazenamento e
rastreabilidade das informacdes clinicas. Considerando que os dados tratados possuem
natureza sensivel, a empresa credenciada devera observar integralmente a legislacdo de
protecdo de dados pessoais, adotando mecanismos de seguranca da informacdo, tais como
criptografia, controle de acessos, autenticacdo de usuarios, registros de logs e politicas formais
de confidencialidade, garantindo o sigilo profissional e a integridade das informacdes dos

pacientes.

O modelo de credenciamento devera abranger empresas aptas a fornecer
atendimento remoto por multiplas especialidades médicas, de forma continua e escaldvel,
assegurando cobertura minima das areas mais demandadas pelos municipios consorciados,
sem prejuizo da inclusdo de outras especialidades conforme a necessidade assistencial
identificada. O exercicio da telemedicina devera observar rigorosamente os limites éticos e
técnicos fixados pela regulamentagdo profissional, inclusive no que se refere a emissdo de
laudos, receitas, encaminhamentos e demais documentos clinicos, os quais deverdo ser
realizados por meio de receitudrio eletronico, assinatura digital ou outro meio legalmente

admitido, com validade juridica.

Do ponto de vista operacional, é requisito que a presta¢do dos servigos seja compativel
com a estrutura fisica e organizacional de cada municipio. Para tanto, caberda ao Municipio
contratante disponibilizar, como condi¢do para a realizagdo dos atendimentos, ambiente fisico
previamente designado pela Secretaria Municipal de Saude, dotado de sala adequada,
reservada e que assegure a privacidade do paciente, acesso a internet estavel, equipamentos
compativeis com a realizacdo de videoconferéncia, bem como a presenca de servidor ou
atendente de apoio para acolhimento do paciente e suporte operacional durante a consulta. A
auséncia dessas condicGes poderd inviabilizar a realizacdo do atendimento, sem que disso

decorra qualquer direito a pagamento a empresa credenciada.

O agendamento das consultas deverd ocorrer exclusivamente por meio da regulacdo
do consadrcio, observados os fluxos assistenciais, critérios técnicos e prioridades definidos pelas
instancias de gestdo. A empresa credenciada ndo podera realizar agendamentos diretos com
pacientes, salvo autoriza¢do formal do consdrcio. A remunera¢do dos servicos dar-se-a por

consulta efetivamente realizada, ndo sendo devido qualquer pagamento nos casos de
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tentativa frustrada de atendimento, inviabilidade técnica ou impossibilidade de conclusdo da

consulta, hipétese em que o atendimento devera ser remarcado.

Sempre que necessario a adequada avaliagdo clinica, o paciente poderd apresentar
exames, laudos ou documentos médicos ao profissional durante a consulta, seja por meio da
camera do equipamento disponibilizado, seja por outro meio eletrénico compativel com a
plataforma utilizada, desde que assegurada a qualidade da informagdo e o cumprimento das

normas de seguranca e confidencialidade.

A contratacdo devera, ainda, observar requisitos administrativos e juridicos
especificos, compreendendo a regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista das empresas
credenciadas, a inexisténcia de sancGes impeditivas de contratar com o poder publico, a
comprovacdo de capacidade técnica por meio de atestados compativeis com o objeto e a
apresentacdo de plano de execuc¢do detalhado, contendo a estrutura de atendimento, equipe
responsavel, fluxos operacionais, medidas de seguranca da informacdo e modelo de relatérios

gerenciais.

A execucao dos servicos ocorrera sob supervisdo técnica e administrativa do consarcio,
com controle de acesso dos municipios, rastreabilidade integral dos atendimentos, qualidade e
resolutividade. Essa governanga integrada é indispensavel para assegurar transparéncia,

controle, eficiéncia do gasto publico e adequada prestagdo de contas.

Por fim, a contratacdo devera manter plena compatibilidade com o planejamento
estratégico regional de saude, com as diretrizes dos Planos Municipais de Saude e do Plano
Diretor de Regionalizagdo, de modo a garantir que as a¢des de saude digital se integrem de
forma harmonica as politicas de atengdo basica e de média complexidade, sem criagao de

estruturas paralelas ou dissociadas do Sistema Unico de Saude.

Em sintese, os requisitos da contratacdo refletem a necessidade de que o servico a ser
credenciado reuna idoneidade técnica, seguranca tecnoldgica, observancia ética, clareza de
responsabilidades e integracdo operacional, permitindo ao consdrcio e aos municipios
consorciados superar as limitagcdes estruturais diagnosticadas e assegurar uma gestao
coordenada, transparente e eficiente dos atendimentos médicos especializados por meio da

telemedicina.

4 — ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES
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ITEM MODALIDADE VALOR UNITARIO
01 | TELE-ATENDIMENTO IMEDIATO R$ 35,00
ITEM MODALIDADE VALOR UNITARIO
02 | TELE CAPS R$ 95,00
ITEM MODALIDADE: TELE-INTEGRAGAO E TELE- VALOR UNITARIO
03 ESPECIALIDADES
ENDOCRINOLOGIA 110,00
PNEUMOLOGIA 99,00
CARDIOLOGIA 99,00
REUMATOLOGIA 110,00
ORTOPEDIA 99,00
PSIQUIATRIA 125,00
DERMATOLOGIA 99,00
NEUROLOGIA 110,00
NEUROCIRURGIA 99,00
GASTROENTEROLOGIA 110,00
VASCULAR 110,00
CIRURGIA GERAL 99,00
GERIATRIA 99,00
INFECTOLOGIA 99,00
NEFROLOGIA 110,00
OTORRINOLARINGOLOGIA 99,00
UROLOGIA 110,00
PEDIATRIA 99,00
NEUROPEDIATRIA 199,00
PNEUMOLOGIA PEDIATRICA 135,00
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PSIQUIATRIA PEDIATRICA 175,00

ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA 155,00

5 - SOLUCOES EXISTENTES NO MERCADO

O levantamento das alternativas disponiveis no mercado evidencia que, nos ultimos anos,
houve uma expansao significativa de empresas e plataformas voltadas a prestacdo de servicos
de telemedicina e saude digital, especialmente apds a consolidacdo normativa da pratica pela
Lei n? 14.510/2022 e pela Resolu¢do CFM n? 2.314/2022. Essa ampliacdo do setor resultou em
um ecossistema heterogéneo, composto por empresas de grande porte, startups de tecnologia
em salde e operadoras de sistemas integrados que oferecem desde a infraestrutura

tecnolégica até a execucdo direta dos atendimentos clinicos.
De modo geral, as solu¢Ges identificadas podem ser agrupadas em trés categorias principais:

(i) plataformas de teleconsulta, que oferecem o ambiente digital para a realizacdo das

consultas médicas, sem necessariamente fornecer o corpo clinico;

(i) empresas de servicos médicos especializados em teleatendimento, que dispGem de equipes

proprias de médicos, psicdlogos e outros profissionais de saude; e

(iii) solugdes integradas de saude digital, que combinam plataforma tecnolégica, equipe

profissional e suporte técnico em um mesmo contrato.

Entre as solu¢Ges do primeiro grupo, destacam-se empresas que comercializam apenas o
software de teleconsulta, permitindo que o municipio utilize seus préprios profissionais de
saude. Essas ferramentas possuem funcionalidades basicas de videoconferéncia,
agendamento, prontuario eletronico, emissdo de documentos digitais e armazenamento em
nuvem. Contudo, tais plataformas exigem que a administragdo publica mantenha equipe
médica propria disponivel para os atendimentos, o que, para os municipios consorciados, ndo

supre a principal dificuldade identificada a escassez de especialistas.

No segundo grupo, encontram-se empresas que prestam servicos médicos diretamente, com
corpo clinico vinculado e estrutura digital prdpria. Essas fornecedoras disponibilizam

profissionais cadastrados no Conselho Regional de Medicina (CRM), realizando consultas,
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emissdo de atestados e laudos de forma remota. Apesar de representarem uma alternativa
pratica para ampliacdo da cobertura assistencial, sua contrata¢do individual por cada
municipio tende a gerar fragmentagdo administrativa, multiplos contratos, auséncia de
padronizacdo e duplicidade de custos, fatores incompativeis com a ldgica de gestdo

consorciada.

Ja o terceiro grupo relne solucdes tecnoldgicas completas e modulares, nas quais a mesma
empresa fornece a plataforma digital, os profissionais de salde, o suporte técnico e o
gerenciamento dos dados clinicos. Essas solucbes tém se mostrado mais estruturadas e
escalaveis, permitindo a customizacdo de mddulos conforme a necessidade do ente publico,
além de integrarem ferramentas de business intelligence (Bl), indicadores de desempenho e
relatérios gerenciais. Embora tecnicamente robustas, apresentam precos variados e modelos
de licenciamento que, se contratados isoladamente por cada municipio, dificultam o controle

centralizado e a padronizacdo dos atendimentos.

O mercado nacional conta, atualmente, com empresas consolidadas no segmento como
Conexa Saude, Docpass, Brasil Telemedicina, Amplimed, MV Hub Saude, Telelaudo, HiDoctor,
Telessaude Brasil Redes e outras, que ofertam produtos e servicos com diferentes graus de
personalizagdo, suporte e integragdao. Ha também iniciativas publicas e parcerias com
universidades federais, a exemplo do Telessaide MG e do Telessaude SC, voltadas para a
teleconsultoria e telediagndstico em apoio a atenc¢do primaria. No entanto, essas iniciativas
publicas costumam ter cobertura restrita e dependem de convénios especificos, nem sempre

compativeis com o modelo de consércio intermunicipal.

Constata-se, ainda, que a maior parte das solugdes privadas opera em modelo centralizado por
contrato individual, o que significa que cada municipio contratante precisa formalizar sua
propria contratacdo, gerenciar indicadores e realizar os pagamentos separadamente. Tal
configuracdo, ainda que tecnicamente funcional, gera ineficiéncia administrativa, inseguranca
juridica e desigualdade no acesso entre os municipios de uma mesma regido, pois nem todos

dispGem da mesma capacidade orcamentaria, estrutura fisica ou equipe de gestao.

Em relacdo aos aspectos regulatérios, nota-se que muitas plataformas ainda carecem de
certificacdo especifica quanto a interoperabilidade com o Prontudrio Eletrénico do Cidadao
(PEC/e-SUS), de modo que a integracdo entre dados municipais e o sistema nacional

permanece limitada. Além disso, algumas solu¢des ofertadas no mercado ndo observam
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integralmente os requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), especialmente no que
se refere ao tratamento e armazenamento de dados sensiveis em servidores localizados fora

do territério nacional.

Por fim, o levantamento demonstra que, apesar da diversidade de ofertas, nenhuma solucao
isolada atende de forma uniforme as necessidades conjuntas dos municipios consorciados. A
heterogeneidade das plataformas, a auséncia de padronizacdo contratual e a falta de
mecanismos integrados de supervisdao dificultam a consolidacdo de um modelo Unico de
gestdo regional em saude digital. Essa constatacao reforca a necessidade de adocdo de um
formato que permita organizar, uniformizar e controlar a execugao dos servigos de
telemedicina de maneira conjunta, respeitando a autonomia municipal, mas sob coordenacdo

técnica e administrativa do consércio publico.
7 - ESCOLHA DA SOLUGCAO MAIS ADEQUADA

A andlise comparativa das alternativas disponiveis no mercado, somada as
particularidades da estrutura administrativa dos municipios consorciados, evidencia que o
modelo mais compativel com as necessidades identificadas é o de credenciamento global de
empresas especializadas em servicos de telemedicina e saude digital, sob a coordenacdo do

consorcio publico intermunicipal.

Diferentemente das contratagdes isoladas, o credenciamento apresenta natureza nao
competitiva, amparada no artigo 79 da Lei n2 14.133/2021, e regulamentada pelo Decreto
Federal n? 11.966/2024, constituindo-se como instrumento de chamamento publico para que
todos os prestadores que satisfagam os requisitos técnicos e juridicos estabelecidos sejam
habilitados a prestar os servicos em condi¢des padronizadas, previamente fixadas pela

Administragao.

A adocdo desse modelo decorre de fundamentos técnicos, juridicos e administrativos
objetivos. Do ponto de vista técnico, trata-se de um servico que exige simultaneamente
expertise médica, infraestrutura tecnoldgica e disponibilidade operacional, o que inviabiliza a
competicdo tradicional por preco em etapa Unica, j3 que o numero de atendimentos
dependerd da demanda espontdnea dos municipios e ndo de quantitativos previamente
mensurdveis. A natureza continua, escalavel e de multiplas especialidades do objeto

impossibilita a fixagdo de um contrato exclusivo sem risco de desatendimento ou sobrecarga.
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Do ponto de vista administrativo, o credenciamento elimina a necessidade de
multiplos processos licitatérios e contratos fragmentados, unificando regras, critérios e
parametros técnicos sob a gestdo do consércio. Essa centralizagdo normativa e gerencial gera
ganhos de escala, reduz a carga burocratica e permite que os municipios consorciados tenham
acesso as mesmas condicOes técnicas e econdmicas, assegurando isonomia entre entes de
diferentes portes e capacidades financeiras. Além disso, o modelo facilita a fiscalizacdao, o
controle de qualidade e a avaliacdo de desempenho, na medida em que todos os credenciados

estardo sujeitos aos mesmos indicadores e instrumentos de aferigao.

Sob o ponto de vista juridico, a solucdo se mostra plenamente adequada a legislacao
vigente. O credenciamento é forma legitima de contratacdo direta em hipdteses nas quais a
competicdo ndo é possivel nem desejavel, pois o interesse publico reside na ampliacdo da rede
de prestadores aptos a atender as demandas da Administracdo e ndo na exclusividade. O
Tribunal de Contas da Unido tem reiteradamente reconhecido a regularidade dessa
modalidade para servicos de natureza técnica e de demanda variavel, desde que observados
critérios objetivos, publicidade ampla e regras padronizadas de habilitacdo e remuneracao

(v.g., Acdrdaos TCU n2 1.214/2013, n2 1.508/2016 e n? 1.136/2020 — Plenario).

No contexto consorciado, a adogao do credenciamento global é ainda mais justificada,
pois permite que o consdrcio atue como ente gestor do processo, responsavel pela publicagdo
do edital, pela andlise técnica das propostas e pela homologacdo das empresas aptas,
enquanto cada municipio adere de forma descentralizada, formalizando suas contratagGes
conforme necessidade e disponibilidade orgamentaria. Isso garante agilidade, uniformidade de
procedimentos e seguran¢a juridica, além de promover economia de escala e coeréncia

técnica entre todos os entes participantes.

Outro aspecto determinante é a inviabilidade de competicdo econdmica tradicional. O
volume de atendimentos em telemedicina é varidvel, imprevisivel e dependente de fatores
epidemioldgicos e operacionais proprios de cada municipio. Nessas condicGes, a realizacdo de
licitacdo para escolha de um unico fornecedor poderia gerar monopdélio contratual, ineficiéncia
e risco de descontinuidade do servico. O credenciamento, por outro lado, viabiliza a
coexisténcia de varios prestadores sob as mesmas condicdes e precos previamente fixados,
assegurando continuidade, pluralidade de fornecedores e liberdade de escolha pelos gestores

e usuarios do sistema.
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Adicionalmente, o credenciamento global favorece a logistica consorciada e o controle
regional, possibilitando que o consdrcio disponha de painel Unico de gestao e de indicadores
de desempenho compartilhados entre os municipios. Essa uniformizacdo dos fluxos de
informacao fortalece a governanca e a transparéncia, permitindo acompanhamento em tempo
real do volume de atendimentos, das especialidades mais demandadas, do tempo médio de

espera e da resolutividade das consultas.

Por fim, do ponto de vista orcamentdrio e de sustentabilidade administrativa, o
credenciamento apresenta a vantagem de permitir contratacdo sob demanda, ou seja, cada
municipio arcara apenas com os atendimentos efetivamente realizados, sem a necessidade de
manter estrutura fixa ociosa ou prever quantitativos estimados em contrato. Esse mecanismo
confere racionalidade ao gasto publico, compatibilizando o modelo de saude digital com a
realidade orcamentaria dos pequenos municipios, que muitas vezes nao dispéem de escala

suficiente para contratar servigos individualmente.

Dessa forma, apds analise técnica e juridica das alternativas existentes, conclui-se que
o credenciamento global consorciado é a solucdo mais adequada, vantajosa e compativel com
os principios da eficiéncia, economicidade, impessoalidade e cooperacgdo federativa, previstos
nos artigos 52 e 11 da Lei n? 14.133/2021 e no artigo 29, inciso |, da Lei n2 11.107/2005. Trata-
se do instrumento que melhor concilia a necessidade de integragao regional, a diversidade de
prestadores aptos no mercado e a flexibilidade operacional exigida pelo servico de
telemedicina, permitindo que o consércio e seus municipios associados atuem de forma

coordenada, transparente e tecnicamente segura.
8 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A presente contratagdo ndo comporta parcelamento, uma vez que o objeto apresenta
natureza indivisivel e interdependente, exigindo integracdo técnica, funcional e administrativa
para alcancgar os resultados esperados. A prestacao dos servicos de telemedicina envolve, de
forma simultdnea e inseparavel, a disponibilizacdo de profissionais habilitados, a operacédo de
plataforma tecnoldgica segura, o suporte técnico continuo e o armazenamento adequado das
informacbes médicas e dos registros de atendimento. Esses elementos, por sua prépria

natureza, ndo podem ser dissociados sem comprometer a coeréncia e a eficiéncia do sistema.

A execucdo contratual demanda uniformidade de padrdes tecnolégicos, protocolos

clinicos e mecanismos de controle integrados. O fracionamento do objeto por exemplo, com a
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contratacdo separada da infraestrutura tecnoldgica, dos servicos médicos e do suporte
operacional geraria fragmentacdo de responsabilidades, dificultaria o controle de qualidade,
aumentaria o risco de falhas sistémicas e tornaria impossivel a rastreabilidade completa das
informacdes de saude, que sdo consideradas dados sensiveis pela Lei n2 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados). A auséncia de uma estrutura unificada acarretaria
incompatibilidades entre sistemas distintos, perda de interoperabilidade entre municipios e
elevagao de custos administrativos decorrentes da necessidade de multiplos contratos e

interfaces técnicas.

Sob o ponto de vista juridico, a Lei n? 14.133/2021, em seu artigo 40, inciso |,
estabelece que o parcelamento deve ser aplicado apenas quando for técnica e
economicamente viadvel, e desde que ndo comprometa a padronizagdo ou gere prejuizos a
execucdo. No caso em andlise, o parcelamento, além de invidvel, implicaria a quebra da
unidade légica e operacional da solucdo, contrariando o préprio principio da eficiéncia e o
dever de gestdo racional dos recursos publicos. A execucdo fragmentada impossibilitaria a
definicdo de um Unico responsavel pela integridade dos servicos e pela seguranca da
informacdo, o que poderia gerar sobreposicio de obriga¢des e litigios contratuais entre

fornecedores distintos.

Do ponto de vista técnico-operacional, a manutencao de um ambiente Unico, sob
responsabilidade integral de cada empresa credenciada, garante a integridade dos dados, a
continuidade dos atendimentos e a uniformidade dos procedimentos. O modelo integrado
permite que o consorcio atue com padronizagdao regional, compartilhando protocolos,
indicadores de desempenho e relatérios gerenciais entre todos os municipios consorciados.
Essa padronizacdo é essencial para assegurar governanga, comparabilidade de resultados e

transparéncia na execugdo.

Além disso, o servico de telemedicina depende de sincronia entre componentes
tecnolégicos e humanos. Qualquer tentativa de separar essas partes implicaria falhas de
comunicagdo entre sistemas, duplicidade de registros e risco de vazamento de informagses. A
gestdo centralizada, ao contrario, proporciona rastreabilidade integral dos atendimentos e
controle unificado dos acessos, preservando a integridade ética e técnica das consultas

realizadas.
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Dessa forma, a op¢do pela ndo adog¢do do parcelamento decorre ndo de conveniéncia
administrativa, mas de uma exigéncia técnica e funcional do préprio objeto, cuja execucdo
requer a integracdo plena dos elementos que o compdem. A unidade do sistema é condicdo
indispensavel para garantir o desempenho, a seguranca e a confiabilidade da solucdo, além de
assegurar ganhos de escala, uniformidade de padrdoes e economicidade no contexto

consorciado.

Conclui-se, portanto, que o objeto deve ser tratado como uma solucdo Unica, global e
integrada, cuja execucdo indivisivel é essencial a eficacia do projeto, a protecdo dos dados
pessoais, a manutencdo da interoperabilidade entre os municipios e a efetividade da politica

publica de saude digital em nivel regional.
9 - DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A implementacdo da presente contratacdo busca atingir resultados concretos e
mensurdveis, voltados a melhoria da eficiéncia, da abrangéncia e da qualidade dos servicos
publicos de saude ofertados pelos municipios consorciados. O objetivo central é fortalecer a
capacidade de resposta da rede municipal as demandas de média complexidade, reduzindo
tempos de espera, racionalizando recursos e ampliando o acesso da populacdo a
especialidades médicas que, atualmente, ndo sdo ofertadas de forma continua nas unidades

locais.

Espera-se, em primeiro plano, a redugao significativa das filas de espera por consultas
especializadas. A caréncia de profissionais e a dependéncia de deslocamentos intermunicipais
tém causado longos intervalos entre o encaminhamento do paciente e o atendimento efetivo,
comprometendo a resolutividade da Atenc¢do Bdsica e, por consequéncia, a efetividade do
Sistema Unico de Saude. Com a implantacdo de um modelo coordenado de servicos de
telemedicina, cada municipio passara a ter acesso regular e monitorado a especialistas de
diferentes areas, o que permitird otimizar o fluxo assistencial e encurtar o tempo de resposta

clinica.

Outro resultado esperado é a melhoria da continuidade do cuidado e do
acompanhamento clinico dos pacientes com doencgas cronicas ou condicdes que demandem
monitoramento constante. Atualmente, a falta de atendimento especializado regular leva a
descontinuidade dos tratamentos, ao agravamento de quadros clinicos e ao aumento das

internacGes hospitalares. Ao garantir maior disponibilidade de atendimento remoto, serd
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possivel manter o acompanhamento periddico, realizar ajustes terapéuticos com maior

agilidade e reduzir complicagdes decorrentes da falta de acompanhamento.

Do ponto de vista administrativo e gerencial, a contratacdo permitira o fortalecimento
da governanca em salde regional. O consodrcio passard a dispor de dados consolidados e
relatdérios de desempenho em tempo real, com indicadores de volume de atendimentos,
tempo médio de espera, especialidades mais demandadas e resolutividade clinica. Esses dados
serdo essenciais para subsidiar o planejamento estratégico, a tomada de decisbes e a
formulagdo de politicas publicas baseadas em evidéncias. A rastreabilidade das informagdes
também reforcard a transparéncia e o controle social sobre a execucdo dos servicos,
permitindo o acompanhamento de resultados por parte das secretarias municipais de saude e

dos drgdos de controle.

Sob o aspecto econémico-financeiro, a expectativa é de reducdo dos custos
operacionais com transporte sanitario, didrias, combustivel e manutencao de frota, bem como
otimizagdo da utilizacdo dos recursos humanos das Secretarias de Saude, que deixardo de se
deslocar com frequéncia para acompanhar pacientes em consultas externas. A prestacdo do
servico de forma integrada e remota proporcionara economia de escala e maior previsibilidade
or¢amentdria, uma vez que os municipios pagarao apenas pelos atendimentos efetivamente

realizados, evitando o custeio de estruturas ociosas ou subutilizadas.

Em termos tecnoldgicos, espera-se a consolidagdo de um ambiente digital Unico e
seguro, com interoperabilidade entre os municipios consorciados e conformidade integral com
a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). A adogdo de uma plataforma Unica e padronizada
permitirda a gestdo centralizada dos acessos, a unificagdo das informagdes clinicas e a
construgdo de um histérico médico integrado do paciente, ampliando a eficiéncia diagndstica e

reduzindo a duplicidade de exames e procedimentos.

Além dos ganhos técnicos e administrativos, hda também impactos sociais relevantes a
serem alcancados. A populagdo residente em localidades mais afastadas ou de dificil acesso
passara a contar com atendimento médico especializado sem a necessidade de deslocamentos
longos e dispendiosos. Essa aproximacdo entre o cidaddo e o servico de saude representa
avango expressivo no cumprimento do principio constitucional da universalidade e no

fortalecimento do carater humanizado do SUS. A redugdo das desigualdades regionais no
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acesso aos servicos médicos é um dos principais resultados esperados com a adoc¢do do

modelo consorciado.

Por fim, projeta-se como resultado transversal o fortalecimento da cooperacgdo
intermunicipal, com a consolidacdo de uma politica regional de salude digital baseada em
planejamento conjunto, compartilhamento de recursos e padronizacdo de praticas. A
integracdo dos municipios sob o mesmo sistema contribuira para a formacdo de uma rede
colaborativa, eficiente e sustentdvel, capaz de responder de forma coordenada as

necessidades da populacdo e aos desafios contemporaneos da gestao publica em saude.

Assim, os resultados pretendidos com a contratacdo sdao expressos ndo apenas em
termos quantitativos como aumento do nimero de atendimentos e reducdo dos custos, mas
também qualitativos, refletindo avancos na gestdo, na transparéncia, na equidade e na

efetividade do cuidado em saude no ambito dos municipios consorciados.
10 - PROVIDENCIAS ANTERIORES A CELEBRAGAO DO CONTRATO

A celebragdo do contrato decorrente do credenciamento global para prestagdo dos
servicos de telemedicina somente poderad ocorrer apds o cumprimento das providéncias
técnicas, administrativas e juridicas que assegurem a regularidade do processo e a

conformidade com as normas da Lei n2 14.133/2021 e do Decreto Federal n? 11.966/2024.

Em primeiro lugar, é imprescindivel a elaboragdo e aprovacdo formal do Estudo
Técnico Preliminar (ETP), documento que fundamenta a necessidade da contratacdo, descreve
o problema publico identificado, avalia as alternativas disponiveis e justifica a escolha da
solu¢do mais adequada. O ETP deve ser validado pela autoridade competente do consdrcio,

servindo como base para a elaboragdo do Termo de Referéncia e do edital de credenciamento.

Em seguida, devera ser elaborado o Termo de Referéncia detalhado, contendo a
descricdo precisa do objeto, as condices de habilitacdo, os critérios de credenciamento, os
parametros de remuneracdo, as obriga¢Oes das partes e as regras de supervisdo e fiscalizagdo.
Esse documento serd submetido a analise juridica do consércio, para verificacdo da legalidade
e adequacgdo normativa do chamamento publico, especialmente quanto a observancia dos

principios da publicidade, da impessoalidade e da isonomia entre os interessados.

Também devera ser providenciada a manifestacdo técnica da area demandante, por

meio da Secretaria Executiva do consdrcio e das Secretarias Municipais de Saude consorciadas,

Rua Sinval Florengo da Silva n2 250 — Chacara Doutor Brum — CEP 36889-044 —Tel.: (32) 3722-1999 — Muriaé — MG
E-mail: contato@cisleste.mg.gov.br — Site Oficial: www.cisleste.mg.gov.br




Laranjal, Leopoldina, Miradouro, Mirai, Muriaé, Orizania, Palma, Patrocinio do Muriaé, Pirapetinga, Rosério da
CONSORCIO INTERMUNICIPAL ., . % F P & 5y .
V DE SAUDE DA MATA LEsTE  Limeira, Santana de Cataguases, Sao Francisco do Gléria, Sao Sebastiao da Vargem Alegre e Vieiras.

Antdnio Prado de Minas, Bardo do Monte Alto, Divino, Eugendpolis, Espera Feliz, Faria Lemos, Fervedouro,
/N CISLESTE
atestando a pertinéncia do objeto em relagdo ao planejamento estratégico regional de saude e
a Programacdo Anual de Saude (PAS) dos municipios. Essa manifestacdo tem como finalidade
garantir que a contratacdao esteja alinhada as metas, diretrizes e indicadores pactuados nas

instancias de gestdo do SUS.

Outra providéncia indispensdvel é a verificacdo de disponibilidade orcamentdria e
financeira, com emissdao da dotacdo orcamentdria especifica e da respectiva reserva de
recursos, conforme determina o artigo 792, §29, inciso lll, da Lei n? 14.133/2021. Cada
municipio consorciado devera assegurar a previsdao orcamentaria necessdria para a execucao
dos atendimentos que contratar, mediante empenho individual, observando-se a reparticdo
das responsabilidades financeiras estabelecida no protocolo de intencGes e no estatuto do

consorcio.

Antes da publicacdo do edital de credenciamento, deverd ser realizada a analise
juridica e de conformidade do instrumento convocatério, certificando-se da correcdao dos
parametros técnicos, das condi¢Oes de participacdo e das regras de remuneracdo. Essa etapa é
essencial para prevenir falhas procedimentais, garantir seguranca juridica e assegurar a ampla

participacdao de empresas interessadas.

Apds a conclusdo das etapas internas de elaboragdo e validagdo dos documentos, o
consércio procedera a publicagdo do edital de chamamento publico de credenciamento, que
devera ser amplamente divulgado nos canais oficiais do consércio e dos municipios
participantes, bem como no Diario Oficial dos Municipios Mineiros (AMM), em conformidade

com o principio da publicidade e o disposto no artigo 94, inciso VIII, da Lei n2 14.133/2021.

Por fim, cabera ao consdrcio a designacdo formal dos responsdveis pela condugdo e
fiscalizacdo do procedimento, por meio de portaria especifica, que deverd nomear a comissdo
de credenciamento, o gestor do processo e os fiscais técnicos e administrativos do contrato.
Essa medida é indispensavel para assegurar a rastreabilidade dos atos e a responsabilizacdo

funcional dos servidores envolvidos.

Cumpridas essas providéncias, e observada a tramitacdo completa do processo
administrativo com juntada de pareceres técnicos, juridicos e orcamentarios, o consércio
estara apto a celebrar os contratos individuais com as empresas credenciadas, garantindo a

regularidade, a transparéncia e a legitimidade da execugdo dos servigos no ambito regional.
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11 - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo possui relacdo direta com outras iniciativas e instrumentos
administrativos voltados a estruturacdo da rede regional de atencdo a saude, especialmente
no que se refere a integracdo tecnoldgica, a continuidade assistencial e a gestdo das
informagcdes em saude. Embora o objeto do credenciamento seja autbnomo quanto a sua
execucdo abrangendo a prestacao de servicos de telemedicina em multiplas especialidades, ha
interdependéncia funcional com sistemas e servicos ja existentes nas Secretarias Municipais de

Saude e no proprio consércio.

Em primeiro lugar, a execugao dos atendimentos remotos devera estar articulada com
o sistema de Prontudrio Eletrénico do Cidaddo (PEC/e-SUS AB), utilizado pelos municipios
consorciados para o registro das acdes de atencdo basica. Essa integracdo é fundamental para
garantir a continuidade do cuidado, a rastreabilidade das condutas médicas e o registro
unificado das informacgdes clinicas do paciente, evitando duplicidade de dados e assegurando

gue os atendimentos virtuais sejam refletidos no histdrico assistencial do usudario do SUS.

Ha também interdependéncia com eventuais contratacbes de servicos de
conectividade e infraestrutura de rede, realizadas pelos municipios ou pelo préprio consércio,
necessarias para garantir a estabilidade das conexdes durante os atendimentos. A qualidade
do servigo de telemedicina depende diretamente da disponibilidade de internet adequada nas
unidades de saude, razdo pela qual esses contratos devem ser mantidos em sinergia com a

execuc¢do do objeto ora proposto.

Além disso, poderdo existir ajustes ou atualizagdes contratuais relacionados a
manuten¢cdo de equipamentos de informdtica, aquisicdo de webcams, microfones,
computadores e mobiliario especifico, que serdo utilizados nos pontos de atendimento.
Embora essas contratagdes ndo integrem o objeto principal, constituem apoio logistico e
operacional indispensavel a implementacdo adequada do servico, devendo ser planejadas e
executadas de forma coordenada, para garantir que todas as unidades participantes estejam

aptas a operar a plataforma de telemedicina.

No campo da gestdo e monitoramento, a contratacdo mantém vinculo funcional com
as acdes de regulacdo, auditoria e planejamento em salde, conduzidas pelas Secretarias
Municipais e pela Secretaria Executiva do consércio. Os dados gerados pela plataforma digital

referentes a quantidade de atendimentos, especialidades mais demandadas, tempo médio de
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espera e resolutividade servirdo de base para o aprimoramento dos instrumentos de
planejamento e avaliacdo da politica publica de salde regional, especialmente no tocante a

Programacdo Pactuada e Integrada (PPIl) e ao Plano Diretor de Regionaliza¢do (PDR).

Deve-se registrar, ainda, que a execucdo contratual dependerd da atuacdo coordenada
dos servidores municipais que fardo o agendamento e o acompanhamento dos atendimentos.
Essa relacdo funcional caracteriza-se como interdependéncia de gestdo, uma vez que a
efetividade do servigo contratado estd diretamente vinculada a organizagao administrativa e
ao engajamento das equipes de saude locais, especialmente nas Unidades Basicas de Saude e

nos Centros de Especialidades.

Por fim, a contratacdo se relaciona, de forma complementar, com eventuais
instrumentos de convénio ou parceria firmados com instituicGes publicas de ensino ou
pesquisa, voltados a formagdo e capacitacdo dos profissionais de salde quanto ao uso das
ferramentas digitais. Essas iniciativas fortalecem a politica de inovacdo tecnoldgica e

contribuem para a sustentabilidade do projeto a longo prazo.

Dessa forma, embora o objeto de credenciamento possua autonomia juridica e
contratual, sua execucdo serd mais eficiente e efetiva quando articulada com as demais
contratagdes e a¢des de planejamento, conectividade, regulacdo e capacitacdo técnica ja em
andamento no ambito dos municipios e do consdércio, garantindo coeréncia sistémica,
integragdo tecnoldgica e sinergia administrativa entre todas as frentes que compdem a

estratégia regional de saude digital.
13- DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A andlise técnica, juridica e administrativa realizada ao longo deste Estudo Técnico
Preliminar demonstra a plena viabilidade da contratacdao dos servicos de telemedicina por
meio de credenciamento global, sob a gestdo do consdrcio publico intermunicipal. O conjunto
de elementos avaliados diagnéstico do problema, definicdo das necessidades, exame das
solucBes existentes no mercado e fundamentacdo da escolha da solugcdo mais adequada
evidencia que a proposta é tecnhicamente exequivel, economicamente vantajosa e

juridicamente segura.

Do ponto de vista técnico, a contratacdo é vidvel porque as tecnologias de

teleatendimento, teleconsultoria e teleinterconsulta encontram-se amplamente consolidadas

Rua Sinval Florengo da Silva n2 250 — Chacara Doutor Brum — CEP 36889-044 —Tel.: (32) 3722-1999 — Muriaé — MG
E-mail: contato@cisleste.mg.gov.br — Site Oficial: www.cisleste.mg.gov.br




Antdnio Prado de Minas, Bardo do Monte Alto, Divino, Eugendpolis, Espera Feliz, Faria Lemos, Fervedouro,
/N CISLESTE

Laranjal, Leopoldina, Miradouro, Mirai, Muriaé, Orizania, Palma, Patrocinio do Muriaé, Pirapetinga, Rosério da
CONSORCIO INTERMUNICIPAL ., . % F P & 5y .
V DE SAUDE DA MATA LEsTE  Limeira, Santana de Cataguases, Sao Francisco do Gléria, Sao Sebastiao da Vargem Alegre e Vieiras.

no mercado nacional, amparadas pela Lei n? 14.510/2022 e pela Resolugdo CFM n2
2.314/2022, que regulamentam a pratica médica a distancia. O modelo de execugdo proposto
com empresas credenciadas prestando atendimento remoto em plataforma digital segura e
integrada apresenta maturidade tecnoldgica suficiente para operar com estabilidade,
interoperabilidade e conformidade a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018).
Além disso, os municipios consorciados ja dispdem de infraestrutura basica minima (unidades
de salde equipadas, rede de internet e servidores de apoio), o que viabiliza a implantagdo

imediata do servico sem necessidade de investimentos estruturais de grande porte.

Sob o aspecto juridico, a contratacdo é amparada pelo artigo 79 da Lei n2 14.133/2021
e pelo Decreto Federal n2 11.966/2024, que reconhecem o credenciamento como modalidade
legitima de contratacdo direta quando ndo ha competicdo possivel, mas interesse publico em
ampliar a rede de prestadores aptos a atender as demandas da Administracdo. O
procedimento garante a observancia dos principios da impessoalidade, da publicidade e da
isonomia, uma vez que todos os interessados que preencherem os requisitos do edital
poderdo credenciar-se em condi¢Ges padronizadas. O formato proposto permite a coexisténcia
de multiplos fornecedores sob regras uniformes, assegurando transparéncia, controle e

pluralidade de oferta.

No campo econdmico e administrativo, a contratagdo demonstra-se igualmente viavel,
pois possibilita a ado¢do de um modelo financeiramente sustentdvel, baseado em pagamento
por demanda efetiva. Cada municipio arcard apenas com os atendimentos realizados, evitando
a manutencdo de estruturas ociosas ou contratos com custos fixos elevados. Essa
caracteristica garante maior racionalidade ao gasto publico, alinhando-se aos principios da
eficiéncia e da economicidade previstos no artigo 52 da Lei n? 14.133/2021. Além disso, a
gestdo consorciada do credenciamento elimina a duplicidade de procedimentos licitatdrios,
reduz custos administrativos e fortalece a cooperacdo intermunicipal, permitindo que
municipios menores acessem servicos de qualidade sem comprometer seu orgamento

individual.

Do ponto de vista operacional, o modelo é factivel porque distribui responsabilidades
de maneira equilibrada: o consdrcio centraliza a gestdo, o controle e a padronizacdo do
credenciamento, enquanto os municipios executam localmente os atendimentos, organizam a

infraestrutura fisica e promovem o acompanhamento dos usudrios. Essa estrutura garante
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agilidade, descentralizacdo de execucdo e centralizacdo de governanga, permitindo que a

politica regional de saude digital funcione de forma coesa e sustentdvel.

Por fim, a contratacdo mostra-se vidvel também sob o prisma social e estratégico, pois
responde diretamente ao problema publico diagnosticado a caréncia de médicos especialistas,
a fragmentacdo da rede de atencdo e as desigualdades de acesso entre municipios de
diferentes portes. A implantacdo do sistema de telemedicina regional, por meio de
credenciamento global, proporcionard beneficios concretos a populagdo, ampliando o acesso a
consultas especializadas, reduzindo o tempo de espera e fortalecendo a integracdo entre os

niveis de atencdo a saude.

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo proposta é plenamente vidvel e
conveniente ao interesse publico, estando tecnicamente fundamentada, economicamente
justificada e juridicamente respaldada. Sua execucdo contribuird de forma efetiva para o
aprimoramento da rede regional de salde, para a otimizacdo dos recursos publicos e para a
consolidacdo de um modelo moderno, eficiente e sustentavel de gestdo consorciada em saude

digital.

Muriaé, 07 de janeiro de 2026.

Vinicius Camargo Rodrigues

Assessor Financeiro
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